“Afio del bicentenario, de la consolidacion de nuestra independencia y de la conmemoracién de las
heroicas batallas de Juniny Ayacucho”

RESOLUCION DE ALCALDIA N°095-2024-A-MDP .

Pachia, 22 de julio del 2024

VISTO:
Mediante el Oficio N° 1091-2024-DP/OD-TACNA.1465-2024/T., y;

CONSIDERANDO: =
Que, el Articulo 194° de la Constitucién Politica del Per( establece que las municipalidades son

4rganos de gobierno local, con autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su
competencia, lo cual es concordante con o dispuesto en el articulo |l del Titulo Preliminar de la Ley N°
27972 “Ley Organica de Municipalidades”. En tal virtud, estan facultadas para aprobar su organizacion
interna, su presupuesto, organizar y administrar los servicios publicos locales de su responsabilidad y
planificar el desarrollo de su jurisdiccidn entre otros aspectos;

Que, el articulo VIH del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 “Ley Organica de Municipalidades”
establece que: “Los gobiernos locales estéan sujetos a las leyes y disposiciones que de manera general y
de conformidad con la Constitucion Politica, regulan las actividades y funcionamiento del Sector Publico;
asi como a las normas técnicas referidas a los sistemas administrativos del Estado, gue por su naturaleza
son de observancia y cumplimiento obligatorio”.

Que, mediante Decreto Supremo N° 061-2014-PCM, se modifica el Decreto Supremo N°042-
20211-PCM, gue establecio la obligacion de las entidades del Sector Publico de contar con un Libro de
Reclamaciones, en el cual los ciudadanos puedan registrar su reclamo, entendido como la expresion de
insatisfaccion o disconformidad del usuario respecto de la atencion brindada por la entidad publica en el
ejercicio de su funcion administrativa.

Que, mediante el inciso d) del articule 7° Responsabilidades de la maxima autoridad administrativa
de cada entidad, del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, que “Establece Disposiciones para la Gestion de
reclamos en las entidades de la Administracién Pulblica” dispone: “d) Designar formalmente a los
funcionarics o servidores civiles, como responsables Titular y Alterno, encargados de asegurar el correcto
cumplimiento del proceso de gestién de reclamos de la entidad, comunicando dicha designacion a la
Secretaria de Gestion Plblica de la Presidencia del Consejo de Ministros, dentro de los tres (03) dias habiles
de efectuada la designacion, a través de comunicacion escrita notificada en fisico, mediante oficio o al
cerreo slectronico: gestionreciamaciones@pcerm.gob.pe; debiendo adjuntar el documento que acredite dicha
designacion. En el caso de ias entidades obligadas a utilizar el Libro de Reclamaciones en su version digital,
el registro del responsable del proceso de gestion de reclamos, se efectia en dicha plataforma digital”.

Que, el Oficio N° 1081-2024-DP/OD-TACNA.1465-2024/T7 de fecha 08 de julio del 2024, ia
Defensoria del Pueblo, quien solicita la designacién del funcionario de la Municipalidad Distrital de Pachia,
responsable para atender el seguimiento y la respuesta al ciudadano de las reclamaciones, al amparo del
Decreto Supremo N° 061-2014-PCM.

Que, por estas consideraciones expuestas y de conformidad con la atribucion conferida en la Ley
Organica de Municipalidades Ley 27972, con la conformidad de Gerencia Municipal, y visacion de la
Gerencia de Asesorfa Juridica;

SE RESUELVE: i

ARTICULO PRIMERQO: DESIGNAR, al ABOG. LUCIO ALBERTO FERNANDEZ FLORES,
GERENTE DE ASESCORIA JURIDICA de la MDP como RESPONSABLE DEL LIBRC DE
RECLAMACIONES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACHIA vy asegurar el cumplimiento de lo
dispuesto en el Decreto Supremo N° 061-2014-PCM; Debiendo de desempefiar sus funciones conforme a
la normatividad vigente, en Adicidn a sus funciones.

ARTICULO SEGUNDO: DEJAR SIN EFECTO cualquier disposicién o acto administrativo que se
oponga a la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERQ: NOTIFIQUESE la presente resolucion al interesado y demas instancias
pertinentes de ia Municipalidad Distrital de Pachia, conforme a Ley.

REG;’STRESE,‘ comuniauese Y CUMPLASE.
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